Palvelumuotoilupdivd
pe 3.10.2008 klo 9-16

KUIN KA VIRGIN HTC / Kaapelitehdas
ATLANTIC RAKENTAA
ASIAKASKOKEMUSTA®?

Helsinki Design Week ja Ego Beta: Palvelumuotoilupiiva
Perjantai 3.10.2008 klo 9-16 HTC / Kaapelitehdas

Kuinka palvelukokemuksia innovoidaan?
Kuinka kohdentaa palveluita asiakkaan todellisiin tarpeisiin?
Kuinka palveluyritys hyodyntdd muotoilun keinoja ja parantaa kannattavuuttaan?

Osallistu aamupdivan oppitunneille tai koko padiviaksi. Aamupdivan strategialuennoilla
kuulet tuoreimmat nikemykset palvelusuunnittelun johtavilta asiantuntijoilta — iltap4divin
tyopaja taas on eksklusiivinen mahdollisuus tavata heidat henkilokohtaisesti master class
—opetusryhmissi. Vieraat puhuvat englantia, muilta osin tilaisuus on suomeksi. Tarkempi
ohjelma ja ilmoittautumisohjeet seuraavalta sivulta. Huomaa, etti iltapdivan osuuteen
paikkoja on vain kolmekymmenta.

Angus Struthers, Tuomo Ketola, Petteri Hertto ja

Head of Service Design, EGO Reima Roénnholm, Ego Beta

Virgin Atlantic Palvelumuotoilussa (engl. Service Design)
Virgin Atlantic —lentoyhtié on edelldkivija, liiketoiminnalliset tavoitteet yhdistyvit
jonka oma palvelumuotoiluosasto toteuttaa luontevasti palvelukokemuksen luovaan
brindilupausta jatkuvasta innovoinnista ja suunnitteluun. Ego Beta on Suomen
palveluketjujen rakentamisesta. ensimmiinen palvelumuotoilutoimisto.
Birgit Mager, professori, _ Helsinki Design Week, 25.9.-6.10. on
Koln International School of Design HELSINKI DESIGN WEEK kaupunkifestivaali, joka edustaa ja edistdi
Maailman ensimmiéinen palvelumuotoiluun ||I"||"Ill"I||"||""|""l""|""|""|||"|""|""|""|""| muotoilun moninaisuutta. Tapahtumiin
keskittyvi professori Mager on toiminut O 1 2 3 4 5 6 7 kuuluuniyttelyiti, tydpajoja, seminaareja
palvelukonsulttina muun muassa Hewlett ja muita ammattilaisten ja kaupunkilaisten

Packardille, Siemensille ja Lufthansalle. kohtaamisia.




OHJELMA

9.00 Aamukahvi

9.30-12.00 Strateginen aamupiivi: Viimeisimmait ndkemykset johtavalta
palveluyritykselti, palvelumuotoilutoimistolta ja tutkimusmaailmasta
9.30 Tuomo Ketola, Ego Beta
10.15 Birgit Mager, Koln International School of Design
11.00 Angus Struthers, Virgin Atlantic

12.00-13.00 Lounas iltapdivan ryhmalle

13.00-16.00 Operatiivinen iltapiivi: viisiosainen asiantuntijatyopaja
Osa 1 Angus Struthers: Case Virgin Atlantic ja kokonaisvaltainen
palvelumuotoilu
Osa 2 Birgit Mager: Palvelueleet ja palvelukokemuksen suunnittelu
Osa 3 Reima Ronnholm: Palvelukokemuksen tasot
Osa 4 Petteri Hertto: Palveluanalytiikka ja mittarit
Osa 5 Tuomo Ketola: Empaattinen suunnittelu

Osallistuminen:

Aamupaiivi 85 € + alv (opiskelijat 25 €)
Koko pdiva 250 € + alv

[Imoittautuminen: http:/www.helsinkidesignweek.com/2008/events/03/service-
design-workshop/

Lisitietoja:

Simo Vassinen, Helsinki Design Week
simo.vassinen@helsinkidesignweek.com / 040 583 9221

Tuomo Ketola, Ego Beta
tuomo.ketola@ego.fi / 040 861 9305

Aamupaiivia: HTC Helsinki / Kolumbus-Auditorio
Pintatalo, Tammasaarenkatu 3, Ruoholahti

[ltap4iva: Merikaapelihalli / Designpartners Workshop
Kaapelitehdas, Tallberginkatu 1 C, Ruoholahti



